WEBSHOP SZERZODESI FELTETELEK

A  www.roland5000.hu internetes feliileten taldlhaté internetes daruhdz (webshop)
hasznalataval vevd kijelenti, hogy megismerte és elfogadja az alabbi feltételeket:

Aruinformaciok

A feltiintetett drak bruttd fogyasztoi arak, tartalmazzak az AFA-t, de nem minden esetben
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Kilon csomagolasi dij nem kerl felszamitasra!

A webshopban szereplé termékekre vonatkozd technikai-, ar- és kaphatdsagi informaciok
tajékoztatd jellegliek, eladd a tévedés jogat fenntartja.

A termékeket on-line és személyesen az Gzletben is megvasarolhatja.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

Elektromos és akusztikus hangszerek, hangositd berendezések, diszkétechnika, kottak.
Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracio nélkil is lehetséges. De amennyiben szeretné a legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval mindossze a kosar tartalmat osszeallitani, praktikus lehet a regisztracio elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 17 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idGpontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kévetdé napon kerdl
feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon
bellil, amennyiben van raktaron a kivant termék, egyéb esetben 7-10 nap, esetleg még tébb,
ha kilféldrél kell megrendelni.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostodl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismerteték,
a beszallitd, vagy rajta kiviil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozédsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelGvel torténd egyeztetést kovetben
kerilhet sor!



Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosdrba helyezni, valassza a ,vasarlas

folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a

megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,torlés” gombra kattintva torélheti a

kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kovetGen valassza a , kosar frissitése” gombot.

Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

Megrendelés

5. Széllitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar
regisztralta magat akkor be tud Iépni. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges
regisztracié!/*

6. Az adatok megadasat kovetSen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is killdhet a megrendelésével. (Pl: a készlilék, vagy termék szinét illetéen)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetSen visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjlik az adatokat!
*A megrendelés elkiildése regisztracio nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni
szeretne, a jovGben regisztralt felhasznaloként be tud |épni és azonnal el tudja kildeni
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adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve
szdllitasra a termék. A regisztraciét egyszer kell végrehajtania, kés6bbi vasarlasok
alkalmaval ezt a |épést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének madja
A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesit6je és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

Hazhoz szallitas webaruhazbadl - DPD futarrral

A roland5000.hu webdruhaz a DPD futdrszolgalat kézbesiti a megrendelt csomagokat az 6n
altal megadott szallitasi cimre. A DPD futarszolgalat az orszag egész teriiletén teljesiti a
kiszallitast, a csomag felvételétél (nem a megrendeléstél!) szamitott 24/72 6ran belll. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban. Kérem, olyan
cimet adjon meg szallitasi adatainal, ahol a szallitas napjan biztosan tartdzkodik valaki, aki at
tudja venni a csomagot. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi
cimként célszerli (amennyiben van ra lehetGsége) munkahelyi cimet megadni.

A DPD a csomag feladasat kovet6en megkildi onnek a szallitmany nyomon kovetéséhez



sziikséges adatokat, az 6n altal megadott email cimre, telefonszamra.

A DPD az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén maximum még két alkalommal ismétli
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segitségével Te is érdekl6dhetsz a csomag allapotarél DPD Ugyfélszolgalatan a +36-1-501-
6200 telefonszamon - munkanapokon 8-18 6ra kdzott - vagy online a www.dpd.hu oldalon.

Személyes atvétel aruhazunkban:

On a megrendelt terméket személyesen is dtveheti a Roland5000 Hangszerboltban (5000
Szolnok, Baross Ut 9.) alatti Gzletlinkben!

Nyitvatartas:
Hétf6t6-Péntekig: 09:00 - 17:00-ig
Szombaton: 08:00 - 12:30-ig
Vasarnap: ZARVA

Hazhoz szallitas dijszabasa

A hazhozszallitas dija 35.000 Ft brutto érték felett ingyenes az egész orszag teriiletén. Kivéve:
Nagy méretd, nagy terjedelm{ berendezések, digitdlis zongorak, hangfalak stb. Ezeket nem
tudjuk ingyenesen szadllitani, a szallitdé cégek magas dijszabdsa miatt. A termék megrendelése
esetén, pontosan tajékoztatjuk a szallitasi dij mértékérdl.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan!

Kizardlag abban az esetben rendelie meg a kivant termékeket, amennyiben a
csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok
esetén a visszaszallitas dijat a megrendelbre terheljik, Gjra kildését kizarélag a csomag
ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol
A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi V. torvény (Ptk.) 248. §-aban

foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkez6 rendeletet alkotja:

1.8 * (1) A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztod és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi
cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerz6dés a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas nyudjtasara kotelez. A jotallasbol eredd
jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

(3) Az e rendelet szerinti jotdllas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl ered6 jogok
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érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel§ Gzembe helyezése
mas médon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyaszto szamara.

(4) Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltakndl kedvez6ébb jotallasi
feltételeket vallal, a jétallas alapjan a vallalkozast megillet6 jogok a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés teljesitésének id6pontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e
rendelet rendelkezései lépnek.

2.§ (1) * Ajotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztdsa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

(2) * A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdddik.

(3) * Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4) * A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

3. § (1) * A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyasztod
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatésagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetGen és egyértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
(3) * Ajotallasi jegyen fel kell tiintetni:
a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,



d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténs atadasanak vagy - a
vallalkozds vagy kozremikoddje altali Gzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk Gzembe
helyezésének id6pontjat,

e) a fogyasztd j6tdllasbdl eredd jogait, azok érvényesithetfségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) * az arrdl sz6l6 tdjékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal mdkodtetett békélteté testiilet eljarasat is
kezdeményezheti,

g) * a vallalkozds bélyegzélenyomatat és a kidllitads soran a képviseletében eljard személy
alairasat, elektronikus dokumentumon valo atadas esetén az elektronikus alairast.

(4) * Ajotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredé jogait
nem érinti.

(5) * A vallalkozas az e rendelet elGirdasainak megfelel6 jotallasi jegyet elektronikus uton is
atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi
jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozd
elGirdsainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton vald ataddasara legkésébb a
termék atadasat vagy lUzembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi
jegyet elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem let6ltést
biztosito elérési cim formajaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi jegy letolthetGségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letoltési cim
elérhet6ségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténd
ataddsara legkésébb a termék atadasat vagy Uzembehelyezését kbvets napon koteles.

(6) * Vita esetén az (5) bekezdésben meghatdrozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas
koteles bizonyitani.

4.8%* (1) * Ajotallasbol eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithet8ek, amelynek nem tehet§ feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatdsanak elmaraddsa esetén a szerzddés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -
az altaldanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal érvényesithet&ek.

5.8 (1) * A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a joétallasi jegyen feltlintetett



javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.
(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

(3) * Kijavitas irantiigény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlendil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
valamint gépjarm(i esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmd
esetében a kilométerdra allasat.

(4) * Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen fel kell tiintetnie
a kicserélés tényét és id6pontjat.

(5) * Ha az e rendeletben meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozds koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
a vallalkozds koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni.

(6) * Ha az e rendeletben meghatarozott j6tdllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidnyaban -, valamint ha a Polgdri Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és a
fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto Aaltal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belill a fogyasztd részére visszatériteni.

(7) * Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozds koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adérdl szold torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé



eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

(8) * Az (5)-(7) bekezdés elGirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek koziil
az elektromos kerékpdrra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutoéra,
valamint a 9. pontban meghatdrozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az Gizemeltetés
helyén kell megjavitani.

(2) * Ha a kijavitas az GUzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrél, valamint
az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

7. § * Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastél (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i haszndlatot akadalyozza.

7/A.§* Erendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz6l6, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B. § * (1) * A 2-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl széld torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

Garancia, ligyintézés

A Roland 5000 Hangszer Kft. az altala értékesitett termékeire a gyartd, forgalmazé altal
biztositott garanciat vallalja. A szavatossagi és garancialis id6 az adott arucikken kerdl
feltiintetésre, illetve a mellékelt garancialis okmanyokon szerepel. A garancia csak anyag és
gyartdsi hibara vonatkozik, nem pedig szallitasi karra, kopasra vagy torékeny részek
sérilésére, illetve a nem rendeltetésszer(i hasznéalatbdl eredd hibakra.

A garancia érvényét veszti visszaélésszer( vagy szakavatatlan kezelés, er6szak alkalmazasa
vagy olyan beavatkozasok esetén, amelyeket nem engedélyeztetett szervizel§ Uzleteink
hajtottak végre. Az 6n torvényes jogait ez a garancia nem korlatozza. A garancia ideje a
jotallassal nem hosszabbodik meg, kivéve ha a kicserélt alkatrész f6 alkatrésznek szamit vagy
jelentGs javitast igényel a hiba elharitasa. A termékre vonatkozd szavatossagi hatarid6é annyi
nappal hosszabbodik meg, ahany nap a hiba kozlésétdl a kijavitas elvégzéséig eltelt. Az esetleg
mar a vételkor meglévé sériléseket és hianyokat azonnal a kicsomagolds utan, de legkésébb



a vasarlas datumatdl szamitva harom napon belil jelezni kell. A garancia idejének lejarta utan
esedékes javitasok koltségtéritésesek.

Termék meghibdsoddsa esetén a termékhez mellékelt garancia levélen megjel6lt cimen és
telefonszamon kaphat bd&vebb felvilagositdst a teend6krdl, tovabba elérhetdségeink
valamelyikén Ggyfélszolgalatunk munkatarsa tud segiteni. A meghibasodott késziléket
kozvetlendl tzletiinkbe is vissza kiildheti . Amennyiben az atvett termék hibas, vagy a szallitas
soran megsérilt, azt 3 napon belil dijmentesen kicseréljik. Amennyiben erre barmely okbdl
nincs lehet6ség, a kifizetett vételarat haladéktalanul visszafizetjik.

Rendeltetésszer(i hasznalat mellett, 3 munkanapon tul jelentkezé gyari hiba esetén a hibas
terméket javitasra vesszik vissza. Ha a termék 14 napon beliil nem javithatd, a terméket
kicseréljik. A javitott vagy cseretermék szallitasi dija minden esetben a Roland 5000 Hangszer
Kft.-t

A roland5000.hu internetes aruhdz lzemeltet6je a Roland5000 Hangszer Kft. az alabbi
torvényben foglalt feltételeknek megfelel6en jar el garancidlis hibdk kezelésének esetén! A
Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd (vevd) és vallalkozas (Roland5000 Hangszer Kft.)
tavollevék kozott kotott szerz6dés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt Uj tartés
fogyasztdsi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e feltételek szabdlyai szerint, a
Roland5000 Hangszer Kft. az alabbi jotallasi kotelezettségeket vallalja. A jotallasi kotelezettség
teljesitése a Roland5000 Hangszer Kft. -t terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerz6dés a
szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas nyudjtasara kotelez. A jotallasbdl ered6 jogokat a
fogyasztasi cikk tulajdonosa (vevG) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsil. A
jotallasbdl ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallaloval szemben. Az e feltételek szerinti jotallas érvényességéhez,
valamint a jotallasbdl ered6 jogok érvényesitéséhez a Roland5000 Hangszer Kft. az e
feltételekben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem tamaszt a fogyasztéval (vevével)
szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 Uzembe helyezése mas mddon nem
biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

Amennyiben a gyartd a fogyasztasi cikkre a garancialis feltételekben foglaltaknal kedvezébb
jotallasi feltételeket vallal, a jétallas alapjan a Roland5000 Hangszer Kft. -t megillet6 jogok a
fogyaszté (vevd) és a Roland5000 Hangszer Kft. kdzotti szerzédés teljesitésének id6pontjaban
atszdllnak a fogyasztéra. A fogyasztd (vevd) és a Roland5000 Hangszer Kft. kozotti
szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e garancialis feltételektdl a fogyasztd hatranyara tér
el. Az érvénytelen megallapodds helyébe e garancialis rendelkezések lépnek. A jotallas
idGtartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi
cikk fogyasztd (vevd) részére torténd ataddsa, vagy ha az Gizembe helyezést a Roland5000
Hangszer Kft. vagy annak megbizottja végzi, az GUzembe helyezés napjaval kezd&dik. A
Roland5000 Hangszer Kft. koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyaszto
(vevd) rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegy kozérthetSen és egyértelmdien,
magyar nyelven kerul megfogalmazasra.



A jotallasi jegyen az alabbi adatok kertilnek feltlintetésre:

e A Roland5000 Hangszer Kft. neve, cime.

e A fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint - ha van -
gyartasi szama

e A gyartd neve, cime, ha a gyartdo nem azonos a Roland5000 Hangszer Kft. -val

o A szerzGdéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd (vevd) részére torténd atadasanak
vagy - a Roland5000 Hangszer Kft. vagy kozrem(ikodgje altali Gzembe helyezés esetén - a
fogyasztasi cikk izembe helyezésének id6pontjat,

e Afogyaszto (vevl) jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét
és feltételeit

e Tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd (vevd) a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(koédd békéltet6 testilet eljarasat is
kezdeményezheti.

o A jotallasi jegy utal arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredé jogait nem érinti.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetbek.

A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotdllasi jegy fogyasztd (vevl) rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyaszto (vevd)
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdél szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé (vevs) bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbhdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazoléd bizonylattal
érvényesithet6ek. A fogyaszté (vevd) a kijavitas iranti igényét a Roland5000 Hangszer Kft. altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti. A kijavitas soran
a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Roland5000 Hangszer Kft. -nek vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlendl érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan az alabbi adatok kerilnek feltlintetésre:

e Akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az id6pontjat
A hiba okat és a kijavitas mddjat

A fogyasztasi cikk fogyasztd (vevl) részére torténd visszaadasanak idépontjat
Kicserélés iranti igény teljesitésekor a kicserélés tényét és id6pontjat.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi
csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrol a Roland5000 Hangszer Kft.,, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlendl
érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik. Ha a fogyaszto
(vevd) a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastél ((izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Roland5000 Hangszer Kft. nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi



cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza. E
garancidlis feltételek alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a
kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl széld, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatdrozott gyarto. A
garancidlis feltételek megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelemrdl szolé torvényben meghatarozott szabalyok szerint. A garancidlis
feltételeket a Roland5000 Hangszer Kft. és vevé kozott kotott fogyasztdi szerz6désekre kell
alkalmazni. E garancidlis feltételek a 7/A. §-a a fogyasztasi cikkek addsvételének és a
kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl széld, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tandacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjanak vald megfelelést szolgaljak.

1. melléklet a 97/2014. (lll. 25.) Korm. rendelethez
,Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez

1.Haztartasi készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen h(it6szekrény, fagyaszto,
kombinalt h(it6szekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely
kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, f(it6-, Iégkondicionald- és egyéb légallapot-
szabdlyozd berendezés, porszivd, gb6zzel mikods tisztitdogép, szOnyegtisztito-gép,
padldsurold- és fényesit6gép, varrdgép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen
mikrohulldmu suté, kenyérsutd, kenyérpiritd, kavéfézs, kavéf6zégép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsité, olajsiit6, ostyasits, fanksits, gofristitd, szendvicssiits, elektromos
palacsintastité, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpenyé,
elektromos popcorn készits, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6
készlilék, tésztaf6z0, tojasf6z6, ételparold, légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszalg;

3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tlzhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gdzzsamoly, gazsut6, gazperzsels, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiilonosen kapaldgép, flinyiro, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lancflirész, furégép,
Utvefarogép, sarokkoszor, korflirész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek, valamint
napszemuivegek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen
elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kerékpar, elektromos
kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakdautd, lakdkocsi, utanfutos lakdkocsi, utanfuto;



9. motoros vizi jarmUivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazé-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen |égzésfigyeld,
szivhangfigyel8, bébibrzs;

12. gyermekhintdk, csiszdak és hasonlod tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiiltéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladdsi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozIl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen telefon,
mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen lzenetrogzitd,
kihangosito készilék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televiziéd, projektor, videomagné, radid, autdraddid, radids ébreszt6ora, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettas magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-
felvevé és lejatszé, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, kever@asztal, erdsit6, hangszord, hangfal, mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

17. informacidétechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez6gép,
film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtato, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszé, pendrive, memdriakartya,
akkumulator-toltd, szamologép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kiilonosen iratmegsemmisitd,
fénymasold, lamindlogép;

19. irasvetitSk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen film- és
irasvetitd, filmnagyitd, filmel6hivé- és filmfeldolgozo készulék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tavesd, 1atcsd, mikroszkdp,
teleszkép;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémuszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;



26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédd eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar
felett;

27. villamos energidval mikodtetett szépségapolasi eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiléndsen hajszaritd, hajformazd, testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmés-borbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei
10 000 Ft eladasi ar felett.

A kellékszavatossagrél, a termékszavatossagrol sz616 tajékoztato
1. Kellékszavatossag

On a Roland5000 Hangszer Kft. — roland5000.hu hibds teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

On valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. On koteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
honapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Haszndlt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év. On a Roland5000 Hangszer Kft. -vel
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Roland5000 Hangszer Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint —az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a
hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté &ltali forgalomba hozatalatdl szémitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— ahiba atudomany és a technika alladsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhets vagy

— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



Vasarlastol valo elallas

e Lemondds (14 napos elallas)

e Lemondds gyakorldasdanak menete (14 napos elallas)
e Visszakiildés (14 napos eldllas)

e Visszafizetés (14 napos eldllas)

Kedves Megrendelénk!

On az aru atvételét kdvetd 14 naptéri napon beliil indoklas nélkiil eldllhat megrendelésétél és
a szerz6déstdl, az elallasi hatarid6 a termék atvételekor kezd6dik, ezért arra kérnénk, hogy a
termék atvételét igazold papirokat gondosan Grizze meg a kés6bbi félreértések elkerilése
érdekében! Elllasi joganak gyakorlasa esetén a Roland 5000 Hangszer Kft. koteles az On 4ltal
kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat
kovet6é 14 napon belll visszatériteni, beleértve a szallitasi koltséget is. Az eldllasi jog
gyakorldsa miatt az &ru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségeket On, azaz a
vasarld viseli. Ha On kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi madtol eltérd
fuvarozasi mdédot valaszt, a Roland 5000 Hangszer Kft. nem koteles visszatériteni az ebbdl
eredd tobbletkdltségeket. A vasarlot (Ont) ezen feliil egyéb koltség nem terheli. A Roland 5000
Hangszer Kft. azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karanak
megtéritését. Ezen kivlil a Roland 5000 Hangszer Kft. felel6s a szallitds soran keletkezd
karokért egészen addig, amig a vasarlé (On) a terméket a4t nem vette. Amennyiben a Roland
5000 Hangszer Kft. a Vevd részére nem kildi meg a torvényben el6irt irdsbeli megerGsitést,
ugy az utdlag megkildott irdsbeli megerGsités kézhezvételét6l szamitott 14 naptari nap
elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 12 hdnapig
gyakorolhatja az elallas jogat.

irasban torténd eldllas esetén a vevének elegendd az elallasi nyilatkozatat, igazolhaté médon,
14 naptari napon belil feladni mely feladdsnak a koltsége ont, azaz a vevét terheli, ami utan
a visszavasarlasi garancia a fentebb leirtak alapjan érvényesithetd.

Vasarlasi szandékatdl — indoklas és egyéb koltség, kotelezettség nélkil — rendelése
feldolgozasi folyamata soran is eldllhat. Amennyiben a termék szallitasra at lett adva a
kiszallitonak, a Roland 5000 Hangszer Kft. részérdl a feldolgozas megtortént, melyrél minden
esetben email értesitét kap. A termék (termékek) atvételének idépontjatdl az aldbb olvashatd
modok egyikével gyakorolhatja elallasi szandékat! Segitségért forduljon
vevGszolgalatunkhoz.*

Elallasi jogat mikor nem gyakorolhatja:

Eltéré megallapodasa hidanyaban On nem gyakorolhatja az eldllasi jogot, amennyiben olyan
terméket vésdrolt amely az On ,fogyasztd” személyéhez kotott, illetve amelyet az On a
(fogyasztd) utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld. llletve romlandé vagy
min&ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében, olyan zart csomagolasu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa


https://kedvence.hu/vasarlastol-valo-elallas#Lemond%C3%A1s
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utan nem kildheté6 vissza.
A kormanyrendeletben foglaltaktdl, adott esetben csak a Vevé javara térhetiink el.
Elallasi jog gyakorlasanak menete:

Amennyiben élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti a megadott
elérhetGségeink valamelyikén irasban, telefonon, elektronikus levélben vagy online kitolthet6
drlapunk segitségével, illetve személyesen!

Ugyfélszolgalat:

Cim: 5000. Szolnok Baross Gabor ut 9.
Telefonszam: +36-56/377-217

Email cim: rolandhangszerbolt@gmail.com
Web aruhaz: www.roland5000.hu

Postai Uton, irdasban torténd jelzés: A Roland 5000 Hangszerbolt, 5000. Szolnok, Baross G. ut
9. cimre kiildott elalladsi nyilatkozatat a postara adas idGpontjatdl vessziik figyelembe. A
levélnek tartalmaznia kell az on rendelése folyaman megadott nevét, illetve az atvétel
id6pontjat igazold dokumentum fénymadsolatat, tovabba a teljes dsszeg visszafizetésének
maodjat! (utalds, postai csekk). Ajanljuk az aldbbi adatok feltlintetését is, melytdl
természetesen az on dontése alapjan eltérhet. (Telefonszam, pontos cim, rendelésének
azonositdja, bankszamla szam, melyre a visszautalast kéri) Postai Uton torténd jelzés esetén
feltétlenlil ajanlott kiildeményként adja fel elallasi szandékat, igy tudja igazolni a postara adas
datumat.

Telefonon torténd jelzés: A +36-56/377-217-es telefonszamon torténd elallasi szandékat a
telefonon torténd jelzés id6pontjatdol szamoljuk. Telefonos jelzése soran kérjik jelezze
munkatarsunk felé elallasi szandékat, illetve kérjen visszahivast az adatok egyeztetése végett.
Erre azért van sziikség mert az Uzletben 1évé6 munkatarsak nem mindig tudnak 6nnek
egyértelm(d valaszt adni az eldlldashoz sziikséges adatokrél! Amennyiben megadja
elérhetGségét, a lehetGségeinkhez képest minél hamarabb felveszi 6nnel a kapcsolatot az
adott szakkollégank! Persze On ettdl eltérhet, és az adott kolléganak is jelezheti elallasi
szandékat az alabbi adatok megadésaval: Az On neve, rendelésének azonositdja, utaldsos
visszafizetés esetén a bankszamla szama, postai visszafizetés esetén a pontos cime.
Ugyanakkor postai uton el kell juttatnia cimiinkre a termék atvételének idépontjat igazold
dokumentum masolatat, melyet megtehet elektronikus levélben kiildott mellékleteként is!

Elektronikus levélben torténd jelzés: Elalladsi szandékat a rolandhangszerbolt@gmail.com

ciminkre kildheti, melyet a beérkezés id6pontjatdl vessziink figyelembe! Az elektronikus
levél amennyiben lehet tartalmazza az On nevét, a rendelésének azonositdjat, a termék
atvételének idépontjat igazold dokumentum masolatat mellékletként, illetve a teljes 6sszeg
visszafizetésének maddjat! (utalas, postai csekk) Utalds esetén az 6n bankszdmla szamat! Postai
csekk esetén a pontos cimét!


mailto:rolandhangszerbolt@gmail.com

Online eldllasi szandék jelzés: Az online elérhetd kitoltott elallasi nyilatkozat (Grlapot a
beérkezés id6pontjatdl vesszik figyelembe! Az (irlapot a kiildés gomb megnyomadsaval tudja
a Roland 5000 Hangszer Kft.felé elkildeni! A helyesen kit6ltott Grlap minden szamunkra
fontos adatot tartalmaz, ezért kiilon adat megadasa nem sziikséges! Kivételt képez ez aldl a
termék  atvételének id6pontjat igazolé dokumentum  masolata, melyet a
rolandhangszerbolt@gmail.com e-mail ciminkre kérnénk megkildeni!

Személyes eldllasi szandék jelzése: Személyes elallasi szandékat a Roland 5000 Hangszerbolt,
5000. Szolnok,. Baross G. Ut 9.-ben is intézheti. Kérjik nyitvatartasi id6ben ( Hétf6t6l-Péntekig
9:00-17:00-ig, Szombaton 09:00-12:30-ig) a vasarolt termékkel, illetve az atvétel idépontjat
igazolo dokumentummal faradjon be Uzletlinkbe, ahol kollégdink az adatok egyeztetése utan
Onnek készpénzben visszafizetik a teljes dsszeget!

Termék visszajuttatasa:

On koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétsl szamitott 14 napon
belll visszakiildeni, illetve a Roland 5000 Hangszer Kft-nek vagy a Roland 5000 Hangszer Kft
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a Roland 5000
Hangszer Kft vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakildés hataridGben
teljesitettnek mindsil, ha 6n mint fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi. A
megrendelt terméket postai Uton, futarszolgalat segitségével vagy személyesen juttassa vissza
a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilt
koltségek a vasarlot (Ont) terhelik, a portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek
nem all modjaban atvenni! A visszaszolgaltatas pontos kdltségeit sajnos nem all médunkban
megadni, hisz ez fiigg az On &ltal igénybe vett szolgaltatotdl, a termék terjedelmétdl, és annak
sulyatdl is! Altaldnossagban azonban elmondhatd, hogy a visszaszallitas koltsége atlagosan
500 — 3000 forint kozott alakul! Igény szerint céglinkkel szerz8désben allé futarszolgalatot
értesithetjiik csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell
megfizetnie. Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A csomag
céglinkhdz torténd beérkezését kovetben, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszaklildott termék megvizsgaldasa. Erre az esetleges kés6bbiekben
torténd félreértések elkerllése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakildott termék
sérilt, vagy hianyos volt)

Visszafizetés:

Az eldllasi nyilatkozat megtételét kovetd 14 naptari napon belil feltéve, hogy visszakiildte a
vevd az arut a Roland 5000 Hangszerbolt (izemeltetGje a Roland 5000 Hangszer Kft.. a Vasarld
altal megadott bankszamla szamra, vagy postai cimére visszatériti a termék teljes, szallitasi
koltséget is bele foglald 0sszegét. Személyes elallas esetén az Gzletben, készpénzben torténik
a visszafizetés!


http://docs.google.com/forms/d/11VISJUE5aC4p56eArXfJdTOzDf72RryxaMWkncF-uQE/viewform?usp=send_form

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran a Roland 5000 hangszerbolt a részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve
abban az esetben amennyiben az a Roland 5000 hangszerbolt alvallalkozdja. (Pl:
Futdrszolgaltat, a megrendelés kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése folyaman technikai
informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb).

Ezen adatokat a Roland 5000 hangszerbolt kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtamasztott esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatat,
letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan f3jl, amelyet a szerver
kiild a felhasznald bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban
személyes adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Roland
5000 hangszerbolt mindaddig rogziti, amig a Vasarld nem kéri azok torlését. A webdruhaz
bdngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a hangszerbolt
bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikiildott hirlevél aljan biztositott, tovabba
kérheté6 az Ugyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését, mdédositasat
barmikor kérheti irdsban a roland2 @externet.hu e-mail cimen.

A jelen altaldanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
torvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl széléo  17/1999  (II.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoldo 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyaddk. A szerz6dés minden része nyomtathatd /hasznélja a bongészé
"print" nyomtatds gombjat, vagy a ctrl+P billenty(i kombinaciét/, lehetséges az adatbeviteli
hibdk javitasa, amennyiben nem boldogul vele, keresse ligyfélszolgalatunkat.

A megkotott szerz6dés nem mindsul irdsbelinek. A szerz6dés kitoltésének nyelve: magyar.
A szerz6dést kilon irdsban nem iktatjuk, de bizalmasan kezelve a szamitégépen
meg0rizzliik, amennyiben a vasarlé igényli, toroljuk.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Roland 5000 hangszerbolt altalanos szerzédési feltételeit, tovdabbd adatkezelési elveit.

Adatvédelmi nyilatkozat
Altalanos jogi kozlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovdbbiakban: nyilatkozat) tartalmazza ezen Roland5000
webshop rendszerben m(ikodé webdruhdzban megvasarolhatd termékekkel 0Osszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgdltatasok nyujtdsa és a hirlevelek kiklildése keretében
végzett, személyes adatok kezelésére vonatkozd szabdlyokat, valamint az adatkezelésre



vonatkozo tajékoztatast. A szolgaltatdas haszndlatdnak megkezdésével a felhasznaldk
elfogadjak a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérheté a webaruhaz oldalan.
A webadruhdz Uzemeltet6je fenntartja magdnak a jogot jelen kozlemény barmikori
megvaltoztatasara. Az Gzemeltet6 magdra nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kbzlemény
tartalmat. Amennyiben latogatdnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménylink alapjan
nem egyértelm, kérjik irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az lizemeltetd
elkotelezett a webdruhdz szolgaltatas minéségének a legmagasabb szinten tartasa irdnyaban,
a szolgdltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az (izemeltetd szamara alapvet6 cél a latogatdk személyes adatainak védelme, kiemelten
fontosnak tartja a felhaszndldk informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Uzemeltet6 latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja. Az
aldbbiakban ismertetjik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvdrasokat,
melyeket az lzemeltetd sajat magdval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott és
betart. Az U(zemeltet§ adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatason alapuld 6nkéntes
beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitdsdra a szolgdltatds haszndlatdnak minden
fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e Aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. térvény;

e A személyes adatok kezelése vonatkozasdban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unid Tanacsa 1995.
oktéber 24-i 95/46/EK irdnyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozasa soran szo6ld, az 1998. évi VI. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény;

e A kutatds és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz6l6 1995. évi CXIX. torvény.

A webaruhdazban adatkezelést az izemeltet6 végez, harmadik fél részére személyes adatokat
nem ad ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés
elkiildésével a személyes adatok kiszallitd cég iranydba torténé tovabbitdsahoz a vasarld
kifejezetten hozzdjarul. A felhasznalokrdl gylijtott személyes adatokbdl késziilt statisztikakat
harmadik fél részére kizardlag az adatkozIl6 személyére vonatkozd informaciétédl megfosztva
tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem reprodukalhaté az adatkozl6
valamely személyes adata. A webaruhazban gy(jtott személyes adatokat mas forrasbdl
szarmazo adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 0ssze. Harmadik orszagba (kilfoldre) az
Uzemeltet6 felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A felhasznaldk adataibdl az altalanos
statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd korlatlan ideig
meg6riz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozé kovetkeztetést levonni. A
webdruhaz oldaldn az Gzemeltet6 kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a valldsos vagy mas



e

vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd adat, valamint a blnligyi személyes adat)
nem gy(jt felhasznaloirdl. A webdruhaz latogatdi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak.
Tudomadsul veszik, hogy a webaruhdzban a rendelés csak regisztracid utdn adhaté le.
Amennyiben torvényi felhatalmazas alapjan az Gzemeltetd koteles a megkeresé hatdsag
részére személyes adatot kiadni, és annak minden feltétele adott, ugy a kérésnek eleget tesz.
Ezt a szolgaltatds latogatdja és igénybe vevéGje (felhasznald) tudomadsul veszi, ezzel
kapcsolatban kifogdst nem fog emelni. Az (izemeltet6 az egyes felhasznalék adatmddositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatdasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb,
de legkés6bb 30 napon belil valaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek mas, kiilsé
oldalakra. Az Ulzemeltet6 nem felel6s mds weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal mikodtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatdk technikai jellegii adatainak rogzitése

A honlap latogatdsa sordn az aruhazi rendszer rogziti a felhasznalok IP cimét, melybdl bizonyos
esetekben kovetkeztetni lehet az érintett személyre, ezen fellil rogziti az operacids rendszer,
a bongész6 tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek elsGsorban technikai jellegd
célja van, a rendszer folyamatos mikodéséhez elengedhetetlen. Az adatrogzités tovabbi célja
a felhasznaldi szokasok elemzése, latogatottsdgi statisztikak készitése, mely a még magasabb
szinvonall kiszolgaldshoz nyujt segitséget. A naplédllomanyok elemzése soran felmerilt
adatokat mas informacidval az (zemeltet6 nem kapcsolja dssze, a felhasznald személyének
azonositdsara nem torekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznald vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az elsé vasarlas alkalmaval
meg kell adni a vasarlashoz szlikséges adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait,
telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a kés6bbi belépéshez szlikséges
jelszavat. A regisztracio soran a vasarldé jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo
altal barmikor torélhetd. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarlo koteles
az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vasarld
egyedi azonositdja és jelszava helyes megaddsat kdvetGen a vasarld adatai arra jogosulatlan
harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felelGsséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak
ahhoz, hogy a szolgaltatd technikai jellegl Gizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat
az Uzemeltets kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor
lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdGsiti, igy elkertilhetd, hogy
valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbol.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Gizemeltet§ adatait teljes kdrlien megtalalja az "Informaciok"” oldalon. Ha a vasarlé ugy érzi,
hogy az adatkezel6 megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat, a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. tdrvény szerint jarhat
el.



